
CHESTIONAR NAȚIONAL  -  Cât de ușor înțelegeți mesajele instituțiilor publice? 

 

Link: https://forms.gle/fpds7gwRNDc677sj7   

 (se completează până la data de 30 noiembrie 2026) 

 

 

Secretariatul General al Guvernului (SGG) implementează Strategia pentru guvernare 
deschisă în România 2025–2030, adoptată la data de 15 aprilie 2025, prin Hotărârea 
Guvernului nr. 358/2025 și publicată în Monitorul Oficial al României, Partea I, nr. 336. 

Strategia cuprinde, printre altele, în Planul de Acțiune, Obiectivul specific nr. 4, „Crearea 
unui mediu favorabil pentru organizațiile societății civile din România”, căruia îi este alocată 
acțiunea nr. 4, „Simplificarea limbajului utilizat de administrația publică în relația cu 
cetățenii”. 

Acțiunea urmărește îmbunătățirea modului în care administrația publică comunică cu 
cetățenii, prin promovarea unui limbaj mai clar, mai accesibil și mai ușor de înțeles. Potrivit 
Strategiei, într-o primă etapă, SGG va realiza un raport de evaluare a percepției publice 
cu privire la limbajul utilizat de administrația publică, rezultatele acestuia urmând să 
fundamenteze elaborarea unui ghid pentru simplificarea limbajului. În etapele ulterioare 
este prevăzută adoptarea de către Guvern a unui Memorandum în acest domeniu, precum 
și realizarea unui raport de evaluare final. 

În vederea realizării primei etape, SGG lansează o consultare națională privind claritatea 
limbajului utilizat de administrația publică în relația cu cetățenii, prin intermediul unui 
chestionar online unic.  

Chestionarul este destinat cetățenilor și urmărește să identifice principalele dificultăți 
întâmpinate în găsirea și înțelegerea documentelor, formularelor, mesajelor instituționale 
sau a conținutului publicat pe site-urile autorităților și instituțiilor publice, precum și opiniile 
privind modalitățile prin care comunicarea administrației poate deveni mai accesibilă și mai 
ușor de înțeles. 

Pentru ca rezultatele consultării să reflecte experiențe cât mai diverse, este necesară 
participarea unui număr cât mai mare de cetățeni din diferite categorii și din toate zonele 
țării. 
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