CHESTIONAR NATIONAL - Cat de usorintelegeti mesajele institutiilor publice?

Link: https://forms.gle/fpds7gwRNDc677sj7

(se completeaza pana la data de 30 noiembrie 2026)

Secretariatul General al Guvernului (SGG) implementeaza Strategia pentru guvernare
deschisa In Roméania 2025-2030, adoptata la data de 15 aprilie 2025, prin Hotararea
Guvernului nr. 358/2025 si publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 336.

Strategia cuprinde, printre altele, in Planul de Actiune, Obiectivul specific nr. 4, ,,Crearea
unui mediu favorabil pentru organizatiile societatii civile din Roméania”, caruiaii este alocata
actiunea nr. 4, ,Simplificarea limbajului utilizat de administratia publica in relatia cu
cetatenii”.

Actiunea urmareste imbunatatirea modului in care administratia publicda comunica cu
cetatenii, prin promovarea unui limbaj mai clar, mai accesibil si mai usor de inteles. Potrivit
Strategiei, intr-o prima etapa, SGG va realiza un raport de evaluare a perceptiei publice
cu privire la limbajul utilizat de administratia publica, rezultatele acestuia urmand sa
fundamenteze elaborarea unui ghid pentru simplificarea limbajului. in etapele ulterioare
este prevazuta adoptarea de catre Guvern a unui Memorandum in acest domeniu, precum
si realizarea unui raport de evaluare final.

in vederea realizarii primei etape, SGG lanseaza o consultare nationalé privind claritatea
limbajului utilizat de administratia publica in relatia cu cetatenii, prin intermediul unui
chestionar online unic.

Chestionarul este destinat cetatenilor si urmareste sa identifice principalele dificultati
intAmpinate in gasirea si intelegerea documentelor, formularelor, mesajelor institutionale
sau a continutului publicat pe site-urile autoritatilor si institutiilor publice, precum si opiniile
privind modalitatile prin care comunicarea administratiei poate deveni mai accesibila si mai
usor deinteles.

Pentru ca rezultatele consultarii sa reflecte experiente cat mai diverse, este necesara
participarea unui numar cat mai mare de cetateni din diferite categorii si din toate zonele
tarii.
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